
ДА ЛИ СУ ПЕТНАЕСТОГОДИШЊАЦИ СПОСОБНИ ЗА ТИМСКУ САРАДЊУ?
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Вештина која се развија кроз време и праксу

У оквиру последњег PISA међународног тестирања језичке, математичке и научне писмености средњошколаца, у 52 земље први пут на такав начин процењиване су и њихове способности неопходне за заједничко решавање проблема

Самостално решавање проблема је важно, али у савременом свету – који је све више међузавистан – људи често морају да сарађују да би остварили циљеве. Тимски рад има бројне предности, од размене различитих мишљења до синергије међу члановима тима и поверавања задатака онима који су најупућенији у њихово решавање. Сарадња, с друге стране, може да буде испуњена потешкоћама, међуљудским тензијама и лошом комуникацијом и тако читав тим спречи да постигне пуни потенција. Рад са другима је вештина, која можда није природна за све, али може да се развија кроз време и праксу, и зато и многе послодавце, али и едукаторе, занима колико су млади људи способни и спремни за тимски рад. Досад је било неколико покушаја да се процени колико добро ученици умеју да сарађују једни с другима, али је тек PISA 2015, поред процене језичке, математичке и научне писмености средњошколаца, био и први велики тест те врсте. У 52 земље учесници PISA (од њих укупно 72) обављено је истраживање да ли данашњи петнаестогодишњаци имају вештине потребне за рад са другима, да ли знају како да слушају друге, како да делују као део тима и на тај начин постигну неки циљ. Управо је објављен и извештај о томе, који је производ тимског рада земаља учесница PISA и националних и међународних стручњака и институција, које раде у оквиру PISA конзорцијума и Секретаријата OECD-a.
Као што је и очекивано, истраживање је утврдило да су ђаци који су успешни у основним академским предметима такође склони и да добро сарађују у решавању проблема, при чему су у свим земљама обухваћених студијом девојке надмашиле дечаке. Али, постоје велике разлике међу земљама. У просеку (за земље OECD-a), чаки ни сваки десети ученик није у стању да се носи са задацима у оквиру решавања неког проблема, који од њих захтевају да буду свесни групне динамике, да покрену иницијативу за превазилажење препрека и да разрешавају неслагања и сукобе. На том плану најбољи су били средњошколсци у Сингапуру и Јапану, и то са резултатима знатно изнад наведеног просека и значајно бољим у односу на све друге земље, које их следе. Иако се нису истакли као две поменуте земље, изнад ОЕCD просека су и тинејџери у још 13 држава – Јужној Кореји, Канади, Естонији, Финској, Новом Зеланду, Аустралији, Немачкој, Данској, Великој Британији, Холандији,  Шведској и Аустрији, као и у три источноазијске партнерске земље: Хонг Конгу (Кина), Макаоу (Кина) и кинеском Тајпеју (Тајван). При том, између најбоље „пласираних“ и земаља на дну ове лествице, Сингапура и Јапана на једној и Турске на другој страни, постоји огромни бодовни јаз од чак 129 поена у PISA скору.
Ради лакшег тумачења ученичких резултата у суштинском смислу, у извештају „Колаборативно решавање проблема“, који је 21. новембра објављен као пети том резултата PISA 2015, резултати су презентовани на скали подељеној у пет нивоа знања. Четири нивоа (означени бројевима од 1 до 4) описују основне вештине потребне за успешно решавање задатака унутар њих, док је последњи ниво означен као ниво испод нивоа 1, а дефинисан је као одсуство тих вештина. Ученици који задовољавају критеријуме највишег нивоа 4 могу успешно да се носе са компликованим задацима у решавању проблема, који подразумевају комплексну сарадњу са другима. Они имају свест о групној динамици и воде рачуна да чланови тима раде у складу са договореним улогама, а истовремено прате и напредак ка решењу датог проблема. Они покрећу иницијативу и чине кораке или захтевају да се превазилазе препеке и решавају сукоби и неслагања. У свим земљама ОЕCD-a на том нивоу је осам одсто ученика – 21 одсто у Сингапуру, а иземђу 15 и 16 одсто у Аустралији, Канади и Новом Зеланду. За разлику од њих, у две ОЕCD земље и седам земаља партнера, на нивоу је мање од једног међу 100 ученика, у Тунису чак мање од једног на 1000 средњошколаца. 
У извештају се истиче да школе ученике треба да припремају за промене које су брже него икада пре, за послове који још не постоје, за друштвене изазове које још не можемо ни да наслутимо, за технологије које ће тек бити развијене. У школама се данас обично учи индивидуално, а на крају школске године проверавају се и потврђују појединачна ученичка постигнућа. Савременом свету, међутим, све су потребнији добри сарадници и уиграни тимови. Иновације су данас ретко производ појединаца, који раде у изолацији, чешће су резултат мобилизације, размене и интегрињања знања више људи. Штавише, данас школе треба да припремају ученике да живе и раде и у свету у коме је неопходно сарађивати са људима различитих култура, уз прихватање читаве лепезе идеја и виђења проблема. У свету у коме ће морати да верују другима и да сарађују са њима – упркос међусобним разликама, често премошћујући простор и време уз помоћ технологије – појединачни животи биће погођени проблемима који превазилазе националне границе. 

ПРИМЕР СИНГАПУРА
У извештају се наводи да се тимска сарадња, иако неке земље у развоју те вештине сад укључују у своје наставне планове и програме, не учи експлицитно, већ кроз наставу других предмета. Најбоље рангирани у Сингапуру у педагошки програм за осми разред још 2000. године увео је предмет Рад на пројекту. Ученици се у оквиру тог предмета оцењују према примени знања (генерисању, развоју и евалуацији идеја и информација) и комуникацији (јасном и кохерентном представљању идеја у писаном и усменом облику). Да би напредовали ка пројектном циљу ученици треба да користе умеће сарадње и независног учења, али те вештине се не оцењују. 

ДЕФИНИЦИЈА ТИМСКЕ САРАДЊЕ
Према PISA дефиницији, способност за сарадничко решавање проблема – тимски рад – јесте способност појединца да се ефикасно ангажује у процесу у којем два или више учесника покушавају да реше проблем, делећи међусобно разумевање и напоре потребне да се дође до решења, и удруживањем знања, вештина и напора да се постигне решење. Будући да су радна места широм света захтева, али и боље плаћена за људе са добро развијеним социјалним вештинама, школе треба да учине више како би ученицима помогле да развијају те вештине. То се може постићи кроз редован школски рад и кроз организоване физичке активности, стварањем школског окружења у коме се вредује различитост, учвршћују међусобне везе ученика и наставника, и у коме се ђаци охрабрују да износе своје идеје и учествују у настави. 

ПРОБЛЕМСКИ ЗАДАЦИ
[bookmark: _GoBack][image: ]Тест тимске сарадње на PISA 2015 подразумевао је четири аспека индивидуалног решавања проблема: истраживање и разумевање, представљање и формулисање; планирање и извршење; праћење и размишљање и три сарадничке компетенције за решавање проблема: успостављање и одржавање међусобног разумевања; предузимање одговарајућих акција за решавање проблема и успостављање и одржавање тимске организације. Ученици су имали три врсте задатака: „слагалице“ или скривене профиле, у којима чланови групе имају различите информације и поседују различите вештине, и потребни су једни другима да дођу до решења; задатке за изградњу консензуса, у којима групе треба да постигну консензус након што размотре ставове, мишљња и аргументе свих чланова; задатке преговарања, у којима сви чланови групе не деле исти циљ, па је задатак да пронађу ситуацију која је „вин-вин“ иза појединце, и за групу у целини. 
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